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STANDART OTOMOTIV RAKOR IMALATI TiC. VE LTD. STi.

iPTAL-IADE POLITIKASI

1. Genel Hiikiimler

1.1. Alicilar, satin aldiklari Grinun satig ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi hukiumlerine tabidir.

1.2. Uriin sevkiyat masraflari (kargo Gcretleri) alici tarafindan karsilanir.

1.3. Satin alinan Grun, yasal stire olan 30 guinii asmamak kaydiyla aliciya teslim edilir. Bu stire
asilirsa alici s6zlesmeyi feshedebilir.

1.4. Uriin; eksiksiz, sipariste belirtilen 6zelliklere uygun ve varsa garanti belgesi/kullanim
kilavuzu ile teslim edilir.

1.5. Uriiniin temin edilememesi durumunda satici, 3 giin iginde aliciyi bilgilendirir ve 14 giin
icinde Ucret iadesi yapar.

2. Odeme ve Teslimat

2.1. Alici, 6deme yukumluligunu yerine getirmez veya banka islemi iptal edilirse, saticinin teslim
yukumlalaga sona erer.
2.2. Odeme ydntemleri:

e BankaHavalesi/EFT (TL hesaplara)

3. Yetkisiz Kredi Karti Kullanimi

3.1. Uriin teslim edildikten sonra, &demenin yetkisiz kullanildig tespit edilirse ve banka 6demeyi
yapmazsa:

e Alici, Grinu 3 giin iginde iade etmek zorundadir

e Kargo bedeli saticiya aittir

4. Micbir Sebepler

4.1. Ongérilemeyen durumlarda teslimat gecikirse aliciya bilgi verilir.
4.2. Alici su haklara sahiptir:

e Siparisiiptal etme
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e Benzerurln talep etme
o Teslimati erteleme
4.3. lade siireci:
o Nakit 6demelerde: 14 gunicinde iade

o Kredikartinda: 14 gunicinde bankaya iade (yansima suresi 2-3 hafta olabilir)

5. Urtiiniin Kontrolii

5.1. Alici, Grinu teslim almadan 6nce kontrol etmelidir.
5.2. Hasarli trln teslim alinmamalidir.

5.3. Teslim alinan urtintin saglam oldugu kabul edilir.
5.4. Cayma durumunda:

e Uriin kullanilmamis olmali

e Faturaiade edilmelidir

6. Cayma Hakki

6.1. Alici, Grinu teslim aldigi tarinten itibaren 14 giin icinde cayma hakkini kullanabilir.
6.2. Cayma igin saticiya yazili bildirim yapilmaldir.

Satici iletisim Bilgileri:

o Sirket Unvani:

e Adres:

e E-posta:
o Telefon:
o Faks:

7. Cayma Siresi

7.1. Hizmet alimlarinda sure s6zlesme tarihinden itibaren baslar.
7.2. Hizmet ifasina baglanmigsa cayma hakki kullanilamaz.
7.3. Cayma masraflari saticiya aittir.
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8. Cayma Hakkinin Kullanimi

8.1. Urlin faturasi ile birlikte gdnderilmelidir.
8.2. Kurumsal faturalarda iade faturasi zorunludur.

8.3. Uriin:
e Kutulu
e Eksiksiz

e Hasarsizolmalidir

9. iade Kosullari

9.1. Satici:
e 10 guniginde Ucretiadesiyapar
e 20guniginde urunu geri alir

9.2. Alici kaynakli hasar varsa zarar karsilanir.

9.3. Normal kullanim kaynakli degisikliklerden alici sorumlu degildir.
9.4. Kampanya sartlari bozulursa indirim iptal edilir.

10. Temerrit Hali

10.1. Alici, kredi karti ile 6deme yapmigsa banka s6zlesmesine tabidir.
10.2. Gecikme durumunda:

e Faiz uygulanabilir
o Hukuki slire¢ baslatilabilir

e TUum masraflar aliclya aittir

Saygilarimizla,

TAYFUN BESLI

GENEL MUDUR





